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Tantárgyi javító vizsga követelmények  
  

A vizsga lebonyolítási rendje, szerkezete: A vizsga írásbeli és szóbeli vizsgarészből áll.  

1.) Írásbeli vizsga: Vizsgafeladatlap kitöltése alapján történik. Időtartama: 45 perc  

 

 Elérhető pontszám: 60 pont, vagy % 

Feladat típusok: 

- elméleti ismereteket feltáró feladatok 

/lehet: ismertetés, - felsorolás, - fogalom meghatározás, - összehasonlítás (mennyiségi, logikai)- 
szöveg kiegészítése, - fogalom felismerés, - jellemzők alapján történő felismerés, - párosítás, -felelet 
választás, - igaz-hamis állítások indoklással, - példák felsorolása, - többszörös választás, -kizárásos 
feladat (kakukktojás)/ 

2.) Szóbeli vizsga · Aktuális tananyagból összeállított, vizsgázó tanuló által véletlenszerűen kihúzott 

tétel alapján feleléssel történik. Időtartama: 20 perc felkészülési idő, 10 perc vizsga  

Elérhető pontszám: 40 pont, vagy %   

A szóbeli felelet értékelése az alábbi szempontok és kompetenciák alapján történik: 

10%:   feladat megértése, a lényeg kiemelése, megfelelően felépített, világos, szabatos előadásmód 

80%:  tartalmi összetevők: alapfogalmak ismerete, definiálása és alkalmazása, tények, jelenségek, 

folyamatok ismerete és gyakorlatcentrikus alkalmazása, magyarázata, összefüggések értelmezése. 

10%:  szaknyelv alkalmazása. 

 

A javító vizsga értékelése:   

90%-tól  5 jeles  

75%-tól  4 jó  

60%-tól  3 közepes  



40%-tól  2 elégséges  

0- 39%   1 elégtelen  

3 tagú szakmai vizsgabizottság értékeli az írásbeli feladatokat, hallgatja és értékeli a szóbeli 

vizsga feleleteket.  

   

Témakörök:  

Reklám fogalma, AIDA modell 

Reklám funkciói, előnyei, hátrányai 

Vendéglátásban használt reklámeszközök csoportosítása 

Értékesítés ösztönzés fogalma, előnyei, hátrányai 

Vendéglátásban használt eszközök jellemzése 

Árpolitika 

Marketing szemléletű árképzés alapelvei 

Árengedmények jellemzése, hatásaik 

Ösztönző árképzés eszközeinek jellemzése, hatásaik 

Megkülönböztető árképzés eszközeinek jellemzése, hatásaik 

PR fogalma, jelentősége, jellemzői 

PR területei, külső kapcsolatok 

Belső PR jelentősége, kapcsolatépítés eszközei 

Online marketing, WEB használata az üzleti életben 

Online marketing jelentése, előnyei,  funkciói 

Online marketing eszközök használata a vendéglátásban 

Honlap készítés szabályai 

Kommunikáció a vendéglátásban 

Kommunikáció fogalma, csatornái, csoportosítása 

Verbális kommunikációi fajtái és jellemzése 

Írásbeli, szóbeli, elektronikus kommunikáció 

Nonverbális kommunikációi fajtái és jellemzése, használata a vendéglátásban 

Alapvető illem és etikett szabályok a vendéglátásban 

 

 
 



 

 

 

 


