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Technikum

12. évfolyam vendéglatasszervez6 képzés

Marketing és kommunikacié a vendéglatasban

tantargy

Tantargyi javito vizsga kovetelmények

A vizsga lebonyolitasi rendje, szerkezete: A vizsga irdsbeli és szdbeli vizsgarészbdl all.

1.) irasbeli vizsga: Vizsgafeladatlap kitdltése alapjan torténik. Id6tartama: 45 perc

Elérhet6 pontszam: 60 pont, vagy %
Feladat tipusok:
- elméleti ismereteket feltard feladatok

/lehet: ismertetés, - felsorolas, - fogalom meghatarozas, - 6sszehasonlitas (mennyiségi, logikai)-
szoveg kiegészitése, - fogalom felismerés, - jellemzG6k alapjan torténd felismerés, - parositas, -felelet
valasztas, - igaz-hamis allitasok indoklassal, - példak felsorolasa, - tobbszords valasztas, -kizardsos
feladat (kakukktojas)/

2.) Szébeli vizsga - Aktuadlis tananyagbol 6sszeallitott, vizsgazo tanulo altal véletlenszerien kihtzott
tétel alapjan feleléssel torténik. Id6tartama: 20 perc felkészilési id6, 10 perc vizsga

Elérhet6 pontszam: 40 pont, vagy %

A szobeli felelet értékelése az alabbi szempontok és kompetenciak alapjan torténik:

10%: feladat megértése, a lényeg kiemelése, megfelel6en felépitett, vildgos, szabatos el6adasmad
80%: tartalmi 0sszetevik: alapfogalmak ismerete, definidlasa és alkalmazasa, tények, jelenségek,
folyamatok ismerete és gyakorlatcentrikus alkalmazdsa, magyarazata, 6sszefliggések értelmezése.

10%: szaknyelv alkalmazasa.

A javito vizsga értékelése:
90%-tol 5 jeles
75%-16l 4 j6

60%-t6l 3 kozepes



40%-t6l 2 elégséges
0-39% 1 elégtelen
3 tagu szakmai vizsgabizottsag értékeli az irdsbeli feladatokat, hallgatja és értékeli a szobeli

vizsga feleleteket.

Témakorok:

Reklam fogalma, AIDA modell

Reklam funkcidi, el6nyei, hatranyai

Vendéglatasban haszndlt rekldameszkoz6k csoportositasa
Ertékesités 6sztdnzés fogalma, elényei, hatranyai
Vendégldtasban haszndlt eszkdzok jellemzése

Arpolitika

Marketing szemléletl arképzés alapelvei
Arengedmények jellemzése, hatdsaik

Osztonz6 arképzés eszkdzeinek jellemzése, hatdsaik
Megkilonboztetd arképzés eszkdzeinek jellemzése, hatasaik
PR fogalma, jelentGsége, jellemzGi

PR teriiletei, kiils6 kapcsolatok

Belsd PR jelentGsége, kapcsolatépités eszkozei

Online marketing, WEB hasznalata az Uzleti életben
Online marketing jelentése, elényei, funkcidi

Online marketing eszk6zdk hasznalata a vendéglatasban
Honlap készités szabalyai

Kommunikacid a vendéglatasban

Kommunikacio fogalma, csatorndi, csoportositasa
Verbalis kommunikacidi fajtai és jellemzése

irasbeli, szébeli, elektronikus kommunikacio
Nonverbalis kommunikacidi fajtai és jellemzése, haszndlata a vendéglatasban

Alapvetd illem és etikett szabdlyok a vendéglatasban






